1. Anbieter / Geltungsbereich

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
- SBG-IS Webhosting

SBG
Webhosting

&

2. DerAnbietertibernimmtkeine Gewahrdafir,dasseinegewtinschte
1. Anbieter der Leistungen unter der Bezeichnung SBG-IS ist die Domain registriert werden kann oder dauerhaft registrierbar
The Creatives Marketing Agentur GmbH, Heinrichstrale 8, bleibt; maRgeblich sind Verfligbarkeit und Vergaberichtlinien.
49413 Dinklage, Telefon: 04443 5049150, E-Mail: info@sbg-is.de
(nachfolgend LAnbieter”). 3. Der Kunde ist verpflichtet, fur die Domainregistrierung/
-verwaltung richtige und vollstandige Daten
2. Diese AGB gelten fur alle Vertrage uber Webhosting-, Domain-, bereitzustellen und diese aktuell zu halten.
E-Mail- und damit zusammenhdngende Leistungen, die
der Anbieter gegentiber Kunden erbringt. Abweichende 4. Transfer/Providerwechsel: Bei einem Domaintransfer zu
Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn der Anbieter einem anderen Anbieter besteht - soweit gesetzlich zulassig
ihnen ausdriicklich schriftlich oder in Textform zustimmt. - kein Anspruch auf (anteilige) Erstattung bereits gezahlter
Domain- oder Verwaltungskosten, insbesondere da Kosten
3. Leistungsdetails (z. B. Speicher, Traffic, Features, Support- an Dritte (Registry/Registrar) weitergeleitet werden konnen.
Level) ergeben sich aus der jeweiligen Produktbeschreibung/
Leistungstibersicht auf der Website des Anbieters und/ 6. E-Mail-Leistungen / SchutzmaBBnahmen / Spam- und Malware-
oder dem Angebot bzw. der Auftragsbestitigung. Abwehr
2. Begriffsbestimmungen 1. Der Anbieter stellt - sofern tariflich enthalten - E-Mail-
Postfacher/Weiterleitungen bereit.
1. Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die Uberwiegend 2. Der Anbieter kann die Weiterleitung bzw.
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen Annahme/Ubermittlung von E-Mails ablehnen,
beruflichen  Tatigkeit  zugerechnet  werden kdnnen. wenn  Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass
2. Unternehmer ist eine naturliche oder juristische a) eine E-Mail schadliche Software (z.
Person  oder rechtsfahige  Personengesellschaft, die B. Viren, Wurmer, Trojaner) enthalt,
bei Vertragsschluss in Austibung ihrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. b) Absenderinformationen falsch,
verschleiert oder manipuliert sind oder
3. Vertragsschluss / Bestellprozess
c) es sich um Spam handelt (insbesondere massenhaft
1. Die Darstellung der Leistungen stellt kein oder unaufgefordert versandte Nachrichten).
rechtlich  bindendes  Angebot dar, sondern eine
Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung. 3. Der Kunde hat angemessene Sicherheitsmallnahmen zu
treffen (z. B. sichere Passworter, 2FA sofern verfugbar,
2. Ein Vertrag kommt zustande durch (a) Auftragsbestatigung aktuelle Endgerate), um unbefugte Nutzung zu verhindern.
des Anbieters in Textform (z. B. per E-Mail) oder (b)
Bereitstellung/Schaltung der bestellten Leistung. 7. Pflichten des Kunden / Inhalte / Rechtskonformitat
3. Der Anbieter darf Bestellungen aus sachlichem Grund 1. Der Kunde ist daflur verantwortlich, dass die Bereitstellung und
ablehnen, insbesondere bei begriindeten Anhaltspunkten Veroffentlichung der von ihm eingestellten Inhalte weder gegen
far missbrauchliche oder rechtswidrige Nutzung. deutsches noch sonst einschlagiges Recht verstol3t, insbesondere
Urheber-,Marken-,Namens-, Datenschutz-undWettbewerbsrecht.
4. Leistungsumfang Webhosting
2. Keine Haftung fur rechtswidrige Handlungen des Kunden:
1. Der Anbieter stellt dem Kunden im Rahmen des gewahlten Tarifs Der Kunde ist allein verantwortlich fur samtliche Handlungen
Speicherplatz/ServerressourcenzurNutzungbereitundermdglicht und Inhalte, die Uber seine Zugange/Accounts erfolgen.
dieErreichbarkeitdervomKunden betriebenenInhalteimInternet.
3. Rechte Dritter / Zusicherung: Der Kunde versichert dem
2. Der Anbieter schuldet nicht die Erstellung, Anbieter, dass nach seinem besten Wissen durch Registrierung
Pflege  oder rechtliche Prifung der Inhalte des bzw. Konnektierung des Domainnamens und die Ubertragung
Kunden, sofern nicht ausdriicklich vereinbart. seiner Webinhalte in das Internet keine Rechte Dritter
verletzt und keine gesetzwidrigen Zwecke verfolgt werden.
3. Der Anbieter ist berechtigt, Leistungen zu aktualisieren,
weiterzuentwickeln und technische Anderungen 4. Der Kunde stellt den Anbieter von simtlichen Anspriichen
vorzunehmen, soweit dies fur den Kunden zumutbar Dritter frei (inkl. angemessener Rechtsverfolgungskosten),
ist und der Vertragszweck nicht gefdhrdet wird. die wegen einer Rechtsverletzung durch Inhalte/Handlungen
des Kunden geltend gemacht werden, es sei denn, der
5. Domainleistungen (Registrierung, Konnektierung, Transfer) Kunde hat die Rechtsverletzung nicht zu vertreten.
1. Soweit der Anbieter Domains registriert, konnektiert 5. Der Anbieter ist berechtigt, bei konkreten Anhaltspunkten fur
oder verwaltet, erfolgt dies als Vermittlungsleistung Rechtsverletzungen, Missbrauch oder Sicherheitsrisiken Inhalte
im Verhéltnis zu den jeweiligen Registrierungsstellen/ zu sperren, zu entfernen oder Zugange vorUbergehend zu

Registraren.
und

Es gelten ergdnzend die Vergaberichtlinien
Bedingungen der jeweiligen  Registry/Registrare.

deaktivieren, soweit dies erforderlich und verhaltnismaBig ist.
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Domaintransfer:BeiTransfervonDomainszueinemanderenHoster
besteht - soweit gesetzlich zuldssig - kein Anspruch auf (anteilige)
Erstattung bereits gezahlter Entgelte fir Domainleistungen.

8. Verfugbarkeit, Wartung, Stérungen 3.

1. Der Anbieter bemiht sich um eine hohe Verfugbarkeit

der Systeme. Eine bestimmte Verflugbarkeit (SLA)
wird nur geschuldet, wenn ausdricklich vereinbart. 13. Haftung
2. Der Anbieter ist berechtigt, Wartungsarbeiten 1. Der Anbieter haftet unbeschrankt bei
durchzufitlhren.  Soweit  méglich, werden  Wartungen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei
auBerhalb tblicher Geschéftszeiten vorgenommen. Verletzung  von  Leben, Korper oder  Gesundheit.
3. Der Kunde hat Stérungen unter méglichst genauer Beschreibung 2. Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher

Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist die Haftung auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

in Textform (z. B. E-Mail) zu melden und angemessen mitzuwirken.

9. Datensicherung / Backup

3. Im Ubrigen ist die Haftung fir leicht fahrldssige

1. Sofern Backups angeboten  werden, ergeben sich Pflichtverletzungen ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuldssig.
Umfang/Turnus/Aufbewahrungsdauer aus dem Tarif.

4. Der Anbieter haftet nicht fur rechtswidrige Handlungen

2. Unabhangig davon bleibt der Kunde verpflichtet, des Kunden oder fir vom Kunden bereitgestellte Inhalte.
seine Daten regelmaRig eigenverantwortlich zZu

sichern, soweit ihm dies technisch méglich und 5. Eine Haftung far Datenverlust ist - soweit gesetzlich

zumutbar ist (z. B. Website-/Datenbank-Exports). zulassig - auf den typischen Wiederherstellungsaufwand

beschrankt, der bei ordnungsgemafRer und regelmaRiger

10. Preise, Abrechnung, Zahlungsbedingungen Datensicherung durch den Kunden eingetreten ware.
1. Es gelten die bei Vertragsschluss vereinbarten Preise. 14.Datenschutz/ Auftragsverarbeitung (AVV)
2. Zahlungsweise: Abrechnung 12 Monate im Voraus. 1. Der Anbieter verarbeitet personenbezogene
Daten des Kunden zur Vertragsdurchfuihrung.
3. Rechnungsstellung:  erfolgt  ausschlieBlich ~ per  E-Mail. Hinweise finden sich in der Datenschutzerklarung.
Der Kunde hat sicherzustellen, dass Rechnungs-E-
Mails empfangen werden kénnen (insbesondere 2. Soweit der Anbieter im Rahmen des Hostings
korrekte E-Mail-Adresse, Spamfilter/Whitelist). personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet,
schlieRen die Parteien - sofern erforderlich - einen
4. Bei Zahlungsverzug kann der Anbieter nach Auftragsverarbeitungsvertrag (AVW) gemall Art. 28 DSGVO.
vorheriger ~ Mahnung und angemessener  Fristsetzung B
Leistungen sperren. Das Recht zur auRerordentlichen 15.Anderungen der AGB
Kundigung aus wichtigem Grund bleibt  unberihrt.

1. Der Anbieter kann diese AGB &ndern, soweit hierflr ein
11. Laufzeit, Kiindigung, Vertragsbeendigung sachlicher Grund besteht (z. B. Rechtsanderungen, technische
Anderungen) und die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist.

1. Soweit nicht abweichend vereinbart, betragt die Mindestlaufzeit

12 Monate; der Vertrag verlangert sich jeweils um 12 Monate, 2. Anderungen werden dem Kunden in  Textform
sofern er nicht fristgerecht gekundigt wird. (Konkrete mitgeteilt. ~ Widerspricht der Kunde nicht innerhalb
Fristen bitte in Angebot/Produktbeschreibung festlegen.) einer angemessenen  Frist, gelten die  Anderungen
als angenommen. Auf das Widerspruchsrecht  wird
2. Kundigungen bedirfen der Textform (z. B. E-Mail), der Anbieter in der Anderungsmitteilung hinweisen.
sofern keine strengere Form vereinbart ist.
3. Fur  Verbraucher gelten hierbei die  gesetzlichen
3. Das Recht zur auRerordentlichen Kundigung Anforderungen  an  Transparenz  und  Zumutbarkeit.
aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
16. Schlussbestimmungen
12. Erstattung / Vorauszahlung / Domaintransfer
1. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
1. Grundsatzz Bei vom Kunden veranlasster vorzeitiger Fur Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur, soweit dadurch nicht

Vertragsbeendigung besteht - soweit gesetzlich zulassig - kein
Anspruch auf Erstattung bereits im Voraus gezahlter Entgelte.

Ausnahmen: Gesetzliche Anspriiche (z. B. Verbraucher-
Widerruf nach MaRgabe der Widerrufsbelehrung) bleiben
unbertihrt. Ebenso bleibt unberthrt, dass der Anbieter bei
von ihm zu vertretender Unmdoglichkeit/Leistungsstorung

zwingende Verbraucherschutzvorschriften des Staates, indem der
VerbraucherseinengewohnlichenAufenthalthat,entzogenwerden.

Gerichtsstand far Kaufleute, juristische Personen
des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliche
Sondervermogen ist - soweit zuldssig - der Sitz des Anbieters.

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt.

ggf. zur (anteiligen) Rickzahlung verpflichtet sein kann. 3.
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Widerrufsbelehrung (nur fir Verbraucher)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist be-
tragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie uns (The Creatives Marketing Agentur GmbH, HeinrichstralBe 8, 49413
Dinklage, E-Mail: info@sbg-is.de
) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. per E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverzuglich
und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses Ver-
trags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspring-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, es wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart.

Beginn der Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist

Verlangen Sie, dass wir mit der Dienstleistung (z. B. Einrichtung/Schaltung von Hosting, Domainkonnektierung, E-Mail-
Postfach) vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem An-
teil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Das Widerrufsrecht kann bei Dienstleistungen unter den gesetzlichen Voraussetzungen mit vollstandiger Leistungs-
erbringung erloschen, insbesondere wenn Sie ausdricklich zugestimmt haben, dass wir vor Ablauf der Widerrufsfrist
beginnen, und Sie lhre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung
verlieren.

Muster-Widerrufsformular (flir Verbraucher)

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es per E-Mail zu-
ruck.)

An: The Creatives Marketing Agentur GmbH, HeinrichstralRe 8, 49413 Dinklage, E-Mail: info@sbg-is.de

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag tber die Erbringung der folgenden Dienstleistung(en):

Bestellt am: / erhalten am:

Name des Verbrauchers:

Anschrift des Verbrauchers:

Datum:

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier):

Seite 1/1
Stand: 08.01.2024
SBG Webhosting c/o Tel: 04443 50 49 15 0 Volksbank eG Handelsregister: Geschaftsfihrer:
The Creatives Marketing Agentur GmbH Lohne Dinklage Steinfeld Mihlen Amtsgericht Oldenburg Peter Gehle
Heinrichstrafe 8 eMail: info@tcm.marketing BIC: GE NO DE F1 LO N HRB 111603

49413 Dinklage http://tcm.marketing IBAN: DE59 2806 2560 2008 5931 00 Sitz der Gesellschaft: Dinklage
USt.IdNr.: DE211159191



